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DRUSTVO SA
OGRANIEENOM ODGOVORKOEEY

PIGEON"
Broj:__ 7]
PODGORICA ) 7-7! 29 )5 goa.
PIGEON DOO
PRVE PEOLETERSKE BR 7, PODGORICA
PIB: 03541088

PDV: 30/31-25822-6
Broj telefona: 067054114
E-mail: lapiskurirskasluzba@gmail.com

Na osnovu ¢lana 22. Zakona o postanskim uslugama (Sluzbeni list Crne Gore br. 057/11 od
30.11.2011., .

056/16 od 17.08.2016.,055/18 od 01.08.2018., 084/24 od 06.09.2024. poitanski operater
PIGEON D.0O.0. sa sjedistem u Podgorici, Ulica Prve Proleterske br 7, donosi sledece:

OPSTE USLOVE ZA OBAVUANJE POSTANSKIH USLUGA

1. PREDMET OPSTIH USLOVA

1.1 Predmet Opstih uslova za obavljanje postanskih usluga (u daljem tekstu "Opsti uslovi"),
je regulisanje

sledec i h pitanja vezanih za obavljanje postanskih usluga i isti se sastoje od sledeéih
cjelina:

* Naziv i sjediste poStanskog operatera,

* Mjesto, vrijeme, nacin obavljanja postanskih usluga,

+ Vrstu postanskih usluga, dopunske usluge u vezi sa posifjikama,

* Postupanje sa neurucivim posilikama, otvaranje i prepakivanje posiljki,

* Nacin plac¢anja postanskih usluga,

* Rokove ¢uvanja dokumentacije o posifikama, reklamacije i potraZivanje posiljki,

* Naknadu Stete korisnicima postanskih usluga.

1.2 Ovi opéti uslovi se primjenjuju na sve usluge koje pruza postanski operator, u skladu sa
Zakonom o

postanskim uslugama.

2. NAZIV | SJEDISTE POSTANSKOG OPERATORA

2.1 Kurirska sluzba LAPIS ( PIGEON D.0.0.) sa sjedistem u Podgorici, ulica Prve
Proleterske br 7, PIB 03541088 registrovano je kod CR PS-a pod rednim brojem 5-
1127890/001 sa registrovanom djelatno$¢u 5320 Ostale postanske i kurirske aktivnosti (U
daljem tekstu "Postanski operator”).

2.2 Postanski operator je pravno lice ovlad¢eno za obavljanje postanskih usluga saglasno
Zakonom o |

postanskim uslugama, podzakonskim aktima koji reguli$u ovu oblast lovim op&tim uslovima
za

obavljanje postanske djelatnosti.

2.3 Postanski operator ¢e na vidnom mjestu u svojim poslovnim prostorijama istaci ove
opste uslove za
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obavljanje postanskih usluga i bi¢e objavijene na Internet sajtu Agencije za elektronske
komunikacije i

postansku djelatnost i uéiniti ih dostupnim trecim licima.

2.4 Radno vrijeme postanskog operatora je radnim danima od ponedeljka do petka u
vremenu od 08:00-16:00. Subota i nedelja je neradni dan.

3. VRSTE POSTANSKIH USLUGA KOJE CE POSTANSKI OPERATOR OBAVLJATI.

3.1 Operater ¢e obavljati sve vrste komercijalnih usluga.

3.2 Komercijalna postanska usluga. ‘

Komercijalna postanska usluga obuhvata sve ostale poStanske usluge, kao | usluge dodatne
vrijednosti ‘

koje se obavljaju na trZistu postanskih usluga, a ne pripadaju univerzalnoj postanskoj usluzi.
u

komercijalnu postansku uslugu spadaju i nov&ane postanske usluge, koje nijesu univerzina
postanska

usluga, usluge elektronskih saop3stenja, hibridne poste i druge usluge.

3.3 Usluge dodatne vrijednosti.

Usluge dodatne vrijednosti su postanske usluge komercljanog servisa koje Imaju posebne
zahtjeve u

pogledu kvaliteta, vremena | mjesta prijema, brzine prenosa i uruéenja.

Uslugama iz stava 1 ovog Clana smatraju se:

l. Kurirske usiuge (od vrata do vrata)

2. Ekspresne usluge.

3. Usluge sa mogucnoséu praéenja toka prenosa i uruéenja posiljke putem internet ili na
drugi

odgovarajuci nacin (Track & Trace).

4. Usluge sa moguénoséu direkine komunikacije sa pruzaocem postanskih usluga.

5. Posiljke sa ugovorenim vremenom uruéenja.

6. Posiljke sa lienim urudenjem.

3.4 Kurlrske usluge:

Kurirske usluge su postanske usluge sa dodatnom vrijedno8éu koje, podrazumijevaju prijem,
prevoz i -

uruéenje reglstrovanih postanskih posiljaka direktno od po$Hjaoca do primaoca, bez
prerade, na nacin

da isti zaposleni kod po3tanskog operatora obavlja poslove prijema, prevoza i uruéenja.
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3.5 Ekspres posiljka:

» Ekspres posiljka je registrovana poSiljka koja obezbjeduje najkradi i garantovani rok
prenosa | '

uruéenja i amogucava posilljaocu praéenje posiljke tokom prenosa.

« Ekspres posiljka moze se preuzeti na adresi posiljaoca | omogucava postupanje po
naknadnom



zahl’}evu posiljaoca.

= Kao ekspres posilika se moZe predati pismo i paket | moZe biti sa oznagenom vrijednoséu,
sa

otkupninom, sa povratnicom i sa liénim urué¢enjem.

= Ekspres poSiljka moze sadrzati robu, druge predmete i pisano saopstenje.

* Najve¢i iznos oznacene vrijednosti ekspres posiljke utvrduje postanski operator.

1za adresiranje ekspres poSiljke koristl se poseban obrazac (a~re sn[ca) a za pakovanje, po
prawlu tipizirana ambalaza, odnosno oznaka vrste usluge.

* Adresnica iz stava 6 ovog tlana osim adrese primaoca i posiljaoca sadrZi i sve elemente”
postanske posilike.

» Datumom | vremenom prijema ekspres po§iljke smatra se dari i vrijeme prijema kOJI su
‘oznaceni

na adresnici.

» Za ekspres usluge u medunarodnom saobracaju primjenjujl! "~.e_aktl UPU-a i uslovi
predvideni

ugovorima zakljuéenim izmedu postanskih operatora.

= Postanski operator je obavezan postansku posiljku prenijeti i uruciti u stanju kakvom je
primljena.

3.6 Track & Trace

Sistc?m za elektronsko pracenje i lociranje po3tanskih posiljaka Track & Trace, omogucéava
korisniku ‘

postanskih usluga da odredene vrste reglstrovanih postanskih posiljaka, za koje je
predvidena ovakva

vrsta usluge dodatne vrijednosti, na posredan ili neposredan naéin, doblje informaciju o
njihovom

statusu.

3.7 Usluge sa moguénoséu direkine komunikacije sa pruZaocem postanskih usluga.

Usluga sa mogucnodéu direkine komunikacije sa pruZaocem postansklh usluga, radi
davanja dodatnih

uputstava u vezl sa uru€enjem postanske posilike omogucava korisnicima postanskih usluga
brz ‘

jednostavan na€in da dodu do svih bitnih informacija u pogledu poétanskih usluga koje
obavlja po3tanski

operator. Putem informacionog pozivnog cenfra mogu se, po pravilu, dobltu informacije o
statusu

odredenih vrsta registrovanih posiljaka.

3.8 Posiljke sa ugovorenim vremenom urucenja.

U skladu sa zahtjevima korisnika postanskih usluga, postanski operator mozZe izvrsiti
urudenje postanskih

posiljaka I"la mjestu i u vremenu koje zahtueva korisnik usluga.

A
I

3.9 Poslljka sa liénim uruenjem.

Li€no urugenje primaocu je posebna uslugél koja podrazumijeva umceme posiljke iskljucivo
primaocu na

oznacenoj adresi ili u postorijama davaoca usluga i nosi oznaku "IICNQ'l, Kao posilike sa
I,énim



uruCenjem mogu se predati sve registrovane postanske posilike. PoSiljke sa lignim
uruéenjem primaocu

moraju da imaju uogljivim slovima ispisanu oznaku uUCNOU ili naljepnicu sa istom oznakom,
u lijevom

gornjem uglu adresne strane.

3.10 Dopunske ~sluge u vezi sa posiljkama:

1. Povrat robe

2. Povraéaj dokumentacije

3. lzdvojeno rukovanje

3.10.1 Povrat robe:

Uz uslov da poslljaoc nije predajom zahtjevao dopunsku uslugu, postanska posiljka iz
Unutrasnjeg | medunarodnog saobracaja, vraca se posiljaocu, u sluéaju kada je primaoc:

- odbio prijem posiljke,

- nepoznat, ‘

- otputovao lli preselio na nepoznatu adresu,

- umre,

- nije preuzeo poSiljku u roku odredenom ovim Opstim uslovima.

3.10.2 Povraéaj dokumentacije:

= Povracaj ugovora, otpremnica, dokumenata do posiljaoca.

3.10.3 Izdvojeno rukovanje:

* Uveéano za SO% na cijenu po stopi mase. Paket koji sadrZi predmete koji su lako lomljivi i
kojima se rukuje sa posebnom paZnjom. Ovakav paket obavezno nosi oznaku "Lomljiva",
"Staklo" i dr.

4, TlERITORUA NA KOJOJ POSTANSKI OPERATOR OBAVIIA USLUGE

4.1 Postanski operator ¢e obavljati podtanske usluge u unutrasnjem poStanskom saobraéaiju
na

teritoriji Crne Gore. Postanski operator ée obavljati svoju djelatnost u poslovnicama ciji
spisak ce

biti Istaknut na Internet stranici operatora | koji se aZurira u skladu sa promjenama koje budu
nastajale.

4.2 Medunarodni postanski saobracaj ¢e se obavljati u fazi uruéenja postanskih po§iljaka
koje su

prispjele iz drugih drzava na teritoriji Republike Crne Gore, a na osnovu ugovora o saradnji
ill -

sporazuma koje Po~tanski operator Ima sa treéim licima.

S. NACIN | USLOVI OBAVUANJA POSTANSKIH USLUGA

5.1 Prava, obaveze | odgovornosti korisnika postanskih usluga

5.1.1 Korisnici postanskih usluga imaju pravo,obavezu | odgovornost da odaberu onu vrstu
usluge koja odgovara prirodi, sadrZini, zna¢aju, odnosno stvarnoj vrijednosti postanske
posiljke.

Posiljalac ima obavezu i odgovornost da pravilno adresuje po§i1jke, da jasno oznadi Ime i
prezime

posiljaoca | primaoca, kao i taénu adresu posiliaoca i primaoca. Za tagnost adresnih
podataka

odgovoran je posilja lac.

5.1.2 Obaveza podnjaoca je da adekvatno upakuje posilike u skladu sa Zakonom o
postanskim



uslugama, kako ne bi doslo do nastanka bilo kakve Stete Ili ugroZavanja sigurnosti ljudi ili

. dobara,
Sto pedrazumijeva stavljanje posilike u odgovarajuéi omot (Koverta, kutija, sanduk) radi
obezbedenja sadrZine posiljke. Pakovanje mora odgovarati vrstl prirodl, sadrzini, obliku
posilike,
velicini, masi | vrlednosti predmeta u poslljci kake bi se otklonila moguénost nastanka Stete
|
ugroZavanja sigurnosti ljudi i dobara.
5.1.3 Korisnik jejedini i isklju¢ivo odgovoran za pakovanje posilike i to. kako za unutranje
tako |
za spoljadnje pakovanie, na nadin kojim se &titi sadrZina te posiljke, drug posilike, zaposlenlh
kaiji
rukuju posilikom, kao | opreme | sredstava koja se koriste pri rukovanju sa posiljkom.
Posilika
mora biti upakovana tako da obezbijedi | nepovredivost sadrZine i tajnosti podataka.
5.1.4 Korisnik je duZan da poStanskom operatoru blagovremeno dostavija svu potrebnu
dokumentaciju, uvjerenja | Isprave koje prate posiliku, kao i da-pruzi sva obvavjestenja u
vezi sa | |
posiljkom, te da postupi u skladu sa odgovarajuéim carinskim i drugim propisima koji su
primjenjivi. Ako korisnik ne dostavi trazene Informacije ili dokumentaciju u roku odredenom
od
strane nadleznog- organa ili u roku kojl prema konkretnom slu¢aju odredi postanski
operator,
boéiljka ¢e se smatrati neisporucivom u smislu odredbi ovih opstih uslova. Postanski
op.erator
nije odgovoran za nemoguénost dovrSetka zapo&etog urugenja zbog nepotpune, neispravne,
nezstlmte ili nedostajuce d6kumentacije, bez obzira na &injenicu da je obavijestio o tome
pnmaoca ili posiljaoca. Postanski operator ima pravo na naplatu trodkova administrativnih
naknada koji nastanu u postupku pribavljanja potpune, ispravne, istinite ili potr~bne
dokumentacije. _
5.1.5 Punomocénik. - Korisnici mogu postanske usluge da ostvare preko punomoénika u
skladu sa
zakonom i opstim uslovima operatora. Punomoéje se moZe-izdati, za prijem i uru€enje svih
posiljaka ill za pojedinaCnu postansku posiliku. Punomocje izdato od strane nadleZnih
organa
vazi za period koji je -naveden u punomodéju, a punomodéje izdato od strane postanskog
operatora
vaZi samo za usluge tog operatora | to za period naveden u punomodju. Punomodije izdato
na
odredeni vremenski period prestaje da vaZi istekom vremena za koje je Izdato ili iz dru~ih
razloga prestanka vaZenja p“:Inomocdja, u skladu sa opstim odredbama opunomocju
5.2 Prava, obaveze | odgovornosti Postanskog operatora.
5.2.1 Postanski operator je duZan da kvalitetno i na propisan n~&in obavlja postanske usiuge
i
postuje Zakon o postanskim uslugama i podzakonske akte kojima se ureduje oblast
postanskih
Usluga.
5.2.2 Postanski operator ¢e se u tokovima prenosa poStanskih pOsiliaka od posiljaoca do



primaoca prema posiljkama odnositi sa paznjom dobrog privrednika, vodedi raduna o
bezbijednosti posiljaka; zastiti | nepovredivosti tajnosti sadrzaja posiljaka. Nepovredivost
tajnosti

pisama i drugih sredstava opst~nja Je naruSena ako PoStanski operator:

« poStansku posiljku urugi neovlaséenom licu .

*, Na neovlaséen nadin sazna sadrzinu postanskih poSiljaka lii je zadrzi lli prikrije

» Neovladéenom licu saopsti podatke o sadrZini, poSiljaocu, primaocu ill druge podatke o
posilikama ..

5.2.3 Nacelo nepovredivostl tajnosti sadrzine postanskih posiljaka, pisama i drugih sredstava
opstenja moZe se narusiti samo na osnovu odluke suda, otvaranjem ili privieme'nim
oduzimanjem posiljaka.

5.3 Zabranjeni predmeti ,

5.3.1 Zabranjeno je slanje postanskih podiljaka koje sadrZe:

» Opasne IStetne materije, kao | predmete koji mogu ugroziti zdravije i Zivot ljudi i o5tetiti
druge

postanske posilike, osim materija u vezi sa kojima je postupanje uredeno posebnim
zakonom,

medunarodnom konvencijom | drugim medunarodnim aktima

= Narkotike i psihotropne supstance, osim kada su posiljalac | prir.nalac ovlaséeni za njihov
promet

odnosno za njihovu upotrebu.

= Materijale pornografskog ili erotskog karaktera koji pokazuju seksualnu eksploataciju djiece
(djeclju pornografiju) odnosno seksualne radnje ljudi koje se odnose na Zivotinje | nekrofiliju.
= Proizvode ili supstance koje mogu ostetiti druge postanske posilike ili postansku opremu
zbog

svoje prirode lll ambalaZe, odnosno pakovanja.

* Novac, kovanice, nov&anice, druge hartije od vrijednosti, plemenite metale | vrijedne
komade

nakita, osim u vrijednosnim poslljkam-a.

5.4.5 Posiljalac je odgovoran za izbor vrste usluge prema prirodi, sadrZini, stvarnoj
vrijednosti | znagaju

posilike za" njega, kao | za izbor dopunskih | dodatnih usluga. Pakovanje | zatvarnje poSiljki
mora

odgovarati prirodi, sadrZini, vrsti, obliku, masi i vrijednosti predmeta.u poSiljci. Za §tetu
prouzrokovanu

sadrzinom lli necdgovarajué¢Jm pakovanjem posilike odgovoran je posiljalac. Postanski
operator ne

provjerava da [i je [zbor vrste usluge li pakovanje adekvatno. Cinjenica da je Postanski
operator preuzeo

posiliku'na prenos i uruCenje" ne znaéi daje posiljalac posiljku zapakovao ispravno u skiadu
sa

odredbar:na ovih opsiih uslova. Ako zaposleni kod Postanskog operato~ na prijemu posilike
osnovano ‘ |
procijeni da ambalaZa koju je upakovana poSiljka ne odgovara prirodi i sadrZini posiljke
odnosn,? da ne .

moZe da obezbijedi nepovredivosti sadrZine i tajnosti podataka, na naéin propisan zakonom,
duzan Je da



cidbije prijem takve posilike.

5.4.6 Postanski operator se oslobada odgovornosti za naknadu Stete ako je Steta nastala
usled propusta ‘

posiljacca u vezi sa izborom po~anske usluge ili obezbedenjem njene sadrZine.

5.5 Utvrdivanje Identiteta poSiljaoca

5.5.1 Postanski operator, odnosno zaposleni kod Potanskog operatora, duZni su da pri
prijfemu otkupn!h

vrijednosnih poSiljaka uzvrse uvid u liénu ispravu korisnika sa fotografijom i evidentiraju
registarski broj

licne isprave u cilju utvrdivanja identiteta posiljaoca | spre¢avanja pranja novea i finansiranja
terorizma i

prometa robe neregistrovanih subjekata. Postanski operator je duzan da podatke cuva kao
poslovnu

tajnu, korlsti u svrhu za koju su prikupljeni i da samo po zahtjevu suda lll drugog nadleZnog
organa, za '

potrebe postupka koji se vodi pred tim organom, dostavi traZene. pod--atk.. e. Postanski
operator je duzan

da Suva ~odatke najmanje godinu dana, na nacin proplsan zakonom kojim se ureduje
tajnost podataka.

5.8.2 Pasiljao ci koji predaju posilike na osnovu zakljucenog ugovora, po~iijke predaju
preko lica

opunomodéenog za predaju svih vrsta poSiljaka. PoStanski operater, odnosno zaposleni
kodpostanskog

operatora vrde uvid u liénu ispravu sa fotografijom punomoénika za predaju posiljaka i
evidentiraju ‘ ‘
registarski broj liéne isprave, u cilju utvrdivanja Identiteta punomoérilka-. ’

5.6 Prijem postanskih posiljaka

5.6.1 Prijem po3tanskih posiliaka se obavija u prostorijama Postanskog operatora, kao i na
adresi

poslljaoca~

5.6.2 Postanski operator moZe da lzvrSi uvid u sadrZinu posilike na prijemu, prlje njenog
zatvaranja, a

po~iljalac je duzan da omoguci uvid, osim u posiljke Gije je sadrZina pisanc pismo.

5.6.3 PosStanski operator Je duZan da svaku primljenu postansku posiljku i dokumenta koja
se na tu

posSOjku odnose oznaci datumom prijema i svojim identifikacionim znakom. Datumom
prijema ne moraju

biti oznagene posilike koje su primljene po ugovoru kojim je, izmedu ostalog, uredenc da se
sve posiljke

predate operatoru ne oznacavaju datumom prijema, vec¢ za njih vazi datum otisnut na
dokumentu koji

sluzi kao dokaz o predaji posiljke na dalju otpremu.

5.6.4 Prilikom prijema registrovane posiljke, posiljaocu se obavezno izdaje potvrda o prijemu
poSilike ‘

koja mora da sadrZi sve elemente na osnovu kolih se moZe utvrditi Identitet poSiljke, kao Sto
je Ime li : '



naziv i adresa primaoca, broj posilike, datum prijema, masa, vrijednos,t, opis sadrZine,
naplacéena

postanna i drugi podaci o posilici. Potvrda o prijemu posilike se moze u~ saglasnost
korisnika Izdati |

elektronskim putem.

5.7 Postupak urugenja i raspolaganje posiljkama:

5.7.1 Pod uru€enjem se podrazumijeva dostava na adresu primaoca kao i Isporuka u
prostorijama

poslovnica Postanskog operatora ili drugim ugovorom definisanim lokacijama ili definisanim
usmenim

dogovorom korisnika usluga sa postanskim operaterom.

5.7.2 Postanski operator je duZan da postansku posiljku urugi licno pnmaocu punomoéniku
.

oviascenom licu. Ukollko registrovanu postansku posiliku nije mogucée uruéiti liéno primaocu
~ postanski

operator mozZe uruditi poStansku posiljku odraslom &lanu domacmstva licu zaposlenom u
domadinstvu,

kao i zaposlenom licu zateSenom u poslovnoj prostoriji primaoca.

5.7.3 Posiljalac ima pravo da raspolaZe posJatom posilikom do urucenja.posiljke primaocu
dok primalac

ima pravo da odbije prijem posiljke.

5.7.4 Ako posiljalac nije drugadije odredio, postanska posilika se odmah vraéa posifjocu
kada je:

* primalac odbio prijem

« primalac nepoznat

= nepotpuna adresa

* netacna adresa |

= primalac preseljen

= istekao rok éuvanja

* primalac umro.

6. ROKOVI ZA URUi:ENJE POSTANSKIH POSIUKI

6.1 Rokom za urugenje postanskih posiliki smatra se vrijeme od prijema postanske posilike
do njenog

urugenja.

. 6.2 Postanski operator je duZan da postanske posiljke dostavi u roku od 24h do 48h od dana
prijema lli

u roku definlsanim zakljU¢enim ugovorom izmedu postanskog operatora j korisnika, all ne
duze od pet

radnih dana od dana prijema posiljaka. ‘

6.3 U rokove urucenja postanskih posiljaka ne ragunaju se:

* Vrijeme kaSnjenja zbog nepotpune i neta &ne adrese.

* Vrijeme kasnjenja zbog vise sile

* Neradni dani i dani kada se ne obavlja dostava postanskih posiliaka.

7. POSTUPANJE SA NEISPORUCIVIM POSIUKAMA | OIVARANJE NEJSPORUCGIVIH
POSIUAKA

7.1 U skladu sa &lanom 49 Zakona o poStanskim uslugama, poStanska posilika se smatra
neisporucivom

ako:



Posiljku nije moguée urugiti ni primaocu nl posiljaocu.

Postarina nije placena ili je djelimiéno pladena, a posiljalac | primalac su odbili da plate
neplaceni

lznos.

7.2 Postanski operator je duZan da komisijski pregleda neisporucive postanske posilike, sto
podrazumijeva

i njihovo otvaranje, ako:

* Je Istekao vremenski period za Eivanje i nije moguce utvrditi taénu adresu posiljacca.

» Postoje dokazi na pakovanju, odnosno omotu da je postanska posiljka osteéena i da moze
ostetiti druge postanske posilike ill opremu ill moZe- ugroziti zaposlene kod postanskog
operatora.

* Postoji odluka nadleznog organa. ;

7.2 Ako se i posle komisijskog pregleda postanska posilika ne moZe uruéiti primaocu ili vratiti
posiljaocu,

Postanski operater preduzima sledece radnje:

* . Korespodenciju komisijski odmah unistava

» Postansku posiljku koja sadrzi robu i druge predmete ¢uva Sest mjeseci, radunajuéi od
dana

komisijskog pregleda

» Otkupni Iznos Guva tri godine, radunajuéi od dana kada je ustanovijeno da je neisplativa
» Isprave | druga dokumenta pronadena u postanskoj posiljci, ukljuéujudi 1 posiliku &ija je
sadrzina zabranjena, dostavlja u roku od trideset dana od dana komisijskog pregleda
Organu

koji je isprave I druga dokumenta izdao 1ll nadieZnom organu opétine na &ijoj je teritoriji
predmetna posiljka primljena.

7.4 Robu | druge predmete koje sadrzi nelsporuciva posiljka, po isteku roka Guvanja,
Postanski

operator Izlaze javnoj prodaji. Ako je sadrzina neisporuélve postanske posiljke podloZna
kvarenju,

Postanski operator predmetnu poSiliku unistava ill je prodaje neposrednom pogodbom.
Novéana

sredstva dobijena prodajom sadrZine. postanske posiljke Guvaju se godinu dana od isteka
roka za

Cuvanje poStanske poSiljke. Sredstva ostvarena prodajom sadrZine postanske posilike
isplacuju se

poslljaocu ako u roku od godinu dana od dana izvriene prodaje podnese zahtjev za isplatu,
umanjena

. za troskove Suvanja, javne prodaje | isplate ovih sredstava. Ako posiljalac ne podnese
zahtjev za

isplatu novéanih sredstava dobijenih javnom prodajim u roku od godinu dana od Izvriene
prodaje,

novcana sredstva od prodaje sadrZine neisporugive posilike postaju vanredni prihodi
postanskog '

operatora. PO isteku roka za uvanje otkup nog iznosa novéana sredstva postaju vanredni
prihodi
postanskog operatora.



7.5 Ako se u postanskim tokovima pronade stvar za koju se tvrdi da pripada nekoj
postanskoj posiljci,

nadéna stvar se vra¢a u tu posilJku. Posiljka se komisijski prepakuje | zastiti a o tome se
saémjava zapisnik.

Ako ne moZe da se utvrdi kojoj postanskOj posilici pripada nadena stvar, nadena stvar
ostaje kod

Postanskog operatora.

7.8 Ako se vlasnik nadene stvari ne j~vi i ne preuzme je u roku od Sest mijeseci od dana
kada je nadena,

Postanski operator nadenu stvar prodaje po postupku utvrdenim zakonom. Iznos dobdJijen
prodajom

nadene stvari po odbitku troskova €uva se godinu dana od prodaje nadene stvari nakon
¢ega postaju

vanredni prihodi Postanskog operatora.

8. NACIN PIACANJA POSTANSKIH USLUGA

8.1 Postarina predstavlja cijenu koju pla¢a korisnik za izvrenje postanske usluge.

8.2 Postarina za poStanske usluge se po pravilu plaéa unaprijed, ako ugovorom Postanskog
operatora i

korisnika nije drugacue odredeno, a prema vazeéem cjenovniku postanskih usluga.

8.3 Postarina za uslugu koja se obragunava po masi ne ukljuduje postarinu koja se
obracunava po

vrijednosti.

8.4 F;’oétanski operator odreduje cjenovnik u kojem su utvrdene cijene za sve usluge
dodatne vrijednostli

dopunske usluge i koji je istaknut na vidnom mjestu poslovnih objekata Postanskog
operatora kao i na

internet sajtu poStanskog operatora koji je dostupan svim korisnicima elekironskog servisa.
Postanski

operator duZan je da na zahtjev korisnika pruzi na uvid vaZedi cjenovnlk postanskih usluga.
8 S Za korisnike sa kojima PoStanski operator ima zakljugen ugovor, Postanski operator
moze odredivati

cijene nezavisno od cjenovni ka koji predstavlja zvanicni cjenovnik za veéinu korisnika u
skladu sa

Zakkonom o poStanskim uslugama i podzakonskom aktima.

8.6 Usluge prenosa posilike moze platiti posiljalac ili primalac shodno dogovoru, odnosno
ugovorenom

odnosu. U cijenu usluge se uvijek uragunavaju dopunske i ostale dodatne usluge ukollko ih
pOSiijalac

zahtueva Sve dopuriske i ostale dodatne usluge se dodatno uragunavaju na osnovnu cijenu
po masi. Ne

~ naplacuje se usluga slanja sms obavestenja primaocu posilike o dan"li- -uruéenja posiljke °.
8.7 Ukoliko je naznaceno da po3tarinu pla¢a primalac, za koju Isti odbije da plati, Postanski
operator

zadrzava pravo da za pomenutu uslugu tereti posiljaoca nakon vraéanja iste.

9. ROKOVI CUVANJA ISPRAVA

9.1 Manipulativne isprave ¢uvaju se u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama i
propisima koji reguligu

ovu materiju u zavisnosti od vrste dokumenata, all u svakom slucaju ne kraée od tri godine.



9.2 Rokovi éuvanja dokumentacije se produZavaju za dokument koji se odnosi na nové~ne
transakcije,

naplatu i potraZivanja, dokumentaciju o poslijkma Iz reklamacionih postupaka !
‘dokumentima o

posilikama koje se odnose na sudske postupke do njihovog ckon&anja.

9.3 Postanski operator je duZan da podatke o Izvr§enim nalozima za prenos i drugu
dokumentaciju nastalu !

u radu pl~tnog Si~tema uva n~jmanje pet godina od dana r'ljihovog Izvrenja, cdnosno
nastanka, osim ako

zakonom nije utvrden duZi rok uvanija.

10. POSTUPAK REKLAMACIJE | POTRAZIVANJA POSIUAKA | POSTUPAK
OBESTECENJA KORISNIKA U

REKLAMACIONOM POSTUPKU

REKLAMACIJA

10.1 Pravo na podnosenje reklamacije imaju poSiljalac i primalac posilike, odnosno druga od
njih ‘

opunomodéena lica.

10.2 Ako posiljalac ill drugo ovlaséeno lice smatra da komercijaina poStanska posilika nije
uruéena '

primaocu, da mu je uru¢ena sa zakasnjenjem, da usluga nije obavijena lli da nije obavljena u
cielinl, moZe ‘

Kurirskoj Sluzbi PIGEON DOO podnijeti pisanu reklamaciju u roku od 6 mjeseci od dana
predaje posilike.

10.3 Reklamacije zbog ostecenja ili umanjenja sadrzaja registrovane posilike, primalac il
drugo lice koje

prijem registrovane posiljike koje je ovlaséeno za prijem registrovane posiljke mora podnijeti
odmah pri

urucenju posilike, odnosno najkasnije narednog dana, u skladu sa Zakonom.

10.4 Ako primalac ne podnese reklamagciju-zbog oste¢enja lli ur:nanjenja sadrz,aja
registrovane posiljke u

roku iz tacke 10.3 ovih opétih uslova,. gubi prava koja mu pripadaju u sludaju odteéenja ili
umanjenja

sadrZaja.

10.5 Prilikom reklamacije iz tagke 10.2 ovih Opstih uslova primalac je duan da Operateru
dostavi na uvid

posiliku koja je predmet reklamacije, a operater je duzan da izvrsi komisijski pregled posiljke
u prisustvu ‘

primaoca lll ovladéenog lica | da sacini zapisnik o neispravnosti posilike. U zapisniku se
ureduje stanje, ‘ .
teZina [ sadrZaj posilike, ako takav zapisnik nije sainjen prije poku~aja urugenja posilike;
10.6 Posiljalac ili drugo oviadéeno lice moZe Operateru podnijeti pisanu reklamaciju, ako
smatra da

registrovana posilika nije urugena primaocu lli mu nije urugena u rolgJ~koli je utvrden
Pravilnikom i ovim

Opstim uslovima.

10.7 Reklamacioni postupak iz tacke 10.2 ovih Opétih uslova posiljalac podnas] r pokrece
usmlénim ill



pismenim obrac¢anjem Operateru. Na zahtjev Operatera, korisnik usluge je duZzan da dostavi
pisani
- obrazloZeni zahtjev i priloZi dokaze na kojima zasniva svoj zahtjev kao i navede visrnu
potrazZivanja,
odnosno Stete.
10:8 Prilikom podnoSenja reklamacije podnosilac rekiamacije je obavezan dati na uvid
potvrdu o prijemu
posiljke.
10.9/Posiljalac ill drugo oviaséeno lice moZe podnijeti i pisanu reklamaciju ako smatra da
usluga nije ‘
obavljena !l je djelimino obavljena, a uz reklamaciju podnosilac je obavezan priloZiti
dokaze na kojima
zasniva svoj zahtjev i navesti visinu potraZivanja.
10.10 U slucajevima reklamacije za posilike u unutradnjem sacbracaju Operater je obavezan
da se izjasni
o osnovanosti reklamaCije uroku od 10 dana od dana podnosenja reklamacije, a u
medunarodnom
saobraéaju u roku od 60 dana.
NAKNADA STETE
10.11 Naknadu Stete u visini naknade posiljke Korisnik postanske usluge ili drugo ovilaséeno
lice ;
ostvaruje u skladu sa Zakonom o postanskim uslugama, odnosno aktom Svjetskog
postanskog saveza za
posiljike u medunarodnom sacbraéaju .
10.12 Korisnik postanskih usluga ima pravo n~ naknadu $tete zbog:
* Gubitka, oste¢enja Ill umanjenja safdrzaja posilike.
* Prekoragenja roka prenosa i uruéenja postanske posiljke.
* NeizvrSene, nepotpune ili pogresno izvriene postanske usluge.
10.13 U medunarodnom postanskom saobra¢aju Operater odgovara za-prouzrokavanu
Ste~uu
granicama utvrdenim aktima Svjetskog postans~og saveza i drugim medunarodnim
postanskim aktima. ‘ ,
10.14 Ako korisnik postanske usluge ill drugo oviadéeno Jice Zeli ostvariti naknadu Stete i
druga '
potraZivanja, duZan je Operateru podnijeti pisani zahtjev.
10.15 Uz zahtjev za naknadu Stete koji se odnosi na gubitak II! kadnjenje posilike,
podnosilac obavezno
prilaze dokaz iz kojeg je vidljivo da je posiljka izgubljena Ili urugena 3a -Zakasnjenjem.
10.16 Uz zahtjev koji se odnosi na oste¢enje lli umanjenje sadrzaja posiljike padnosilac
obavezno prilaze
zapisnik o neispravnosti pOSiljke.
10.17 Operater nece odgovarati za Stetu ako je:
* Prenos postanske posiljke obavljen u skladu sa propisima.
» Steta nastupila usljed dejstva vise sile.
» Steta nastala zbog nemarnosti posljaoca u pogledu izbora vrte postanske usluge ili
obezbjedenja
njene sadrZine.
* Steta nastala zbog pogreSene ili nepotpune adrese primaoca.

[

!



» Steta nastala nakon $to je postanska posnjka u skladu sa ¢lanom 40 Zakona uruéena
nadleznom Co

drZzavnom organu, odnosno ovlaséenom sluzbenom licu.

* Korisnik postanskih usluga neblagovremeno uloZio reklamaciju.

- Steta nastala u postupku izvrdavanja akata i radnji nadleznih drzavnih organa

* Postanska posiljka prilikom uru€enja imala istovjetnu masu koja je oznaéena na posilici i
ako su

sredstva za njeno zatvaranje neostecena .

10.18 Operater je obavezan da korisniku postanskih usluga isplati naknadu tete za:

+ = Gubitak ili potpuno ostecenje vrijednosne posiljke (oznacenu vrijednost posilike uvecanu za
desetostruku cijenu placenu za prenos vrijednosne posiljke)

» NejzvrSenu, nepotpunu lli pogre$no izvr§enu postansku uslugu prenosa registrovane
posilikepetostruku

cijenu placenu za izvSenu postansku uslugu

= Prekoracenje roka prenosa registrovane posiljke - cijenu placenu za izvrene postanske
usluge.

10.19 Ako pored prekoraéenja roka za prenos posiljke postoji i djelimi¢no ostecenje ili
umanjenje

sadrZaja posiljke, ne moZe se zahtijevati veci ukupan iznos, odnosno veéa ukupna naknada
Stete nego

Sto je predvideno za slugaj gubitka te posiljke.

10.20 U medunarodnom po$tanskom saobracaju Operater odgovara za prouzrokovanu Stetu
u

granicama utvrdenim aktima Svjetskog PosStanskog saveza i drugim medunarodnlm
postanskim aktima.

10.21 Operater nije odgovoran za izgubljenu dobit.

11. PRELAZNE ZAVRSNE ODREDBE

11.1 Ovi Opéti uslovi objavljuju se na veb strani operatora.

11.2 Ovi opéti uslovi se dostavljaju Agenciji za elektronske komunikacije i postansku
djelatnost najkasnije

15 dana prije dana odredenog za pocetak primjene .

11.3,Ovi opsti uslovi stupaju na snagu osmog dana od dana objavljivanja na veb stranici
Operratpra.

Podgorica, 27.11.2025.direktor Marko




